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Введение 
Отечественная сфера образования не успевает 

перестраиваться и соответствовать стремительному 
росту ИТ-индустрии, что приводит к сложности учета 
техническими университетами потребностей украин-
ской ИТ-рынка. Это приводит к тому, что в Украине 
потребность ИТ-отрасли в кадрах вот уже почти деся-
тилетие в два раза превышает предложение. При этом 
желание компаний помочь ВУЗам останавливает от-
сутствие соответствующего законодательного поля.
Дефицит ИТ-кадров вынуждает ИТ-компании и выс-
шие учебные заведения искать новые механизмы 
взаимодействия и инициировать новые формы со-
трудничества [1 – 3]. Одним из них является органи-
зация университетского аутсорсинга в технических 
университетах.

Аутсорсинг – наиболее популярная модель ИТ-
бизнеса в Украине. Суть его заключается в том, что 
компания, которая нуждается в улучшении какого-
нибудь бизнес-процесса (например, разработка про-
граммного обеспечения) обращается к компании-
подрядчику [4 – 5]. 

Если говорить об университетском аутсорсинге,
то здесь возможны две основные модели: «от пред-
приятия в университет» и «от университета предпри-
ятию». Обсудим их особенности.
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Студенческий аутсорсинг «от предприятия в
университет»

Пытаясь обеспечить себя рабочей силой, ИТ-
компании открывают компьютерные классы, лабора-
тории, инновационные центры, предоставляют ос-
тальные технику и, главное, своих же преподавателей.
Такая модель сотрудничества является своеобразным 
аутсорсингом по типу «от предприятия в универси-
тет»,  имеет ряд положительных сторон [6 – 8]. 

Как правило, цели у такого сотрудничества сле-
дующие:

− повышение ценности и престижности образо-
вания в ИТ-сфере;

− содействие сближению ИТ-образования, науки,
производства и бизнеса для более эффективного раз-
вития экономики Украины;

− утверждение высоких стандартов качества ИТ-
образования, обеспечивающих повышение престиж-
ности украинского образования и науки и специали-
стов Украины на мировом рынке.

Достижение этих целей обеспечивает за счет 
помощи ИТ-компаниями университетам, которая пре-
дусматривает:

− обеспечение университета современными про-
граммными и техническими средствами;

− совместную разработку новых учебных про-
грамм, новых учебных курсов, лабораторных практи-
кумов;
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− проведение лекций ведущими специалистами;
− общее научное руководство (консультирова-

ние, рецензирование) выпускными работами бакалав-
ров, специалистов и магистров;

− проведение совместных научных исследований 
по согласованным направлениям;

− организацию и проведение совместных науч-
ных конференций, симпозиумов, конкурсов, презен-
таций.

В Институте компьютерных систем (ИКС) Одес-
ского национального политехнического университета 
(ОНПУ) действует ряд центров и лабораторий, где 
реализуется аутсорсинг по типу «от пред-приятия в
университет». Наиболее успешно модель реализована 
в Научно-Учебном Центре (УЦ) информационно-
коммуникационных технологий компании 
“NetCracker” и в учебно-производственной лаборато-
рии компании “Luxoft”, созданных при поддержке 
одноименных компаний, лидеров в области разработ-
ки ПО.

Учебный центр компании NetCracker открыт в
ОНПУ в 2011 году. Обучение в УЦ длится примерно 
три месяца в вечернее время по 3-4 пары в неделю по 
согласованному расписанию со студенческими груп-
пами 

В программу обучения входят: объектно-
ориентированное программирование на Java SE; про-
ектирование реляционных баз данных и программи-
рование в СУБД Oracle; программирование распреде-
ленных систем на Java EE; обучение основам проект-
ной командной работе на примере создания учебной 
информационной системы в студенческой команде.

Если первые три пункта для высокомотивиро-
ванных студентов могут иметь форму самостоятель-
ной работы (книги известных авторов, форумы с воз-
можностью получения быстрого ответа от профес-
сионалов), то обучение проектной командной работе 
этого лишено. Известно, что в любом производстве 
индивидуальное мастерство не столь важно, как вы-
сокий уровень коллективной работы, когда проявля-
ется синергетический эффект (суммарное усилие ко-
манды намного превышает сумму усилий ее отдель-
ных игроков). Поэтому это стало основной состав-
ляющей деятельности УЦ и привлекательной сторо-
ной для большинства студентов-слушателей УЦ. И
говоря о командной работе, необходимо говорить о
команде самого УЦ: сотрудники ИКС ОНПУ (препо-
даватели Java, Oracle); сотрудники NetCracker (кура-
торы-эксперты проектных студенческих команд, ку-
раторы-выпускники УЦ), дирекция.

Вторым успешным примером аутсорсинга пер-
вого типа является проектная лаборатория Люксофт 
(ПЛ).  

В основе стратегии сотрудничества с компанией 
“Luxoft-Украина” лежит понимание того, что образо-
вательный процесс должен включать/базироваться на 
работе студентов над конкретными задачами ИТ-
бизнеса. Поэтому в ПЛ студенты имеют возможность 
принять участие в разработке программного продукта.

Работа организована следующим образом:
– работают две команды по шесть человек;

– каждая команда состоит из шести студентов:
три студента четвертого курса и три студента третьего 
курса. Когда старший студент «вырастает» и выходит 
из проекта, его место занимает «младший». Таким 
образом, обеспечивается непрерывность участия в
разработке;

– каждый студент находится на проекте в сред-
нем два года, что позволяет накопить хороший про-
фессиональный опыт и внести реальный вклад в раз-
работку проекта;

– каждая команда курируется одним или не-
сколькими специалистами из компании Luxoft, кото-
рые выступают в качестве заказчиков проектов, кон-
тролируют процесс выполнения, консультируют сту-
дентов по техническим вопросам.

В процессе разработки используется методоло-
гия управления проектами, применяется при разра-
ботке информационных систем для гибкой разработки 
программного обеспечения (Agile) Scrum. 

Scrum – это набор принципов, на которых стро-
ится процесс разработки, позволяет в жестко фикси-
рованные и небольшие по времени итерации (Sprints) 
предоставлять заказчику (Project Owner), работает 
программный продукт с новыми наиболее приоритет-
ными функциональными возможностями, которые 
формируются в начале спринта на этапе планирова-
ния и не могут изменяться на всем его протяжении.
Sprint для студентов-участников является обязатель-
ным, жестко фиксированным по времени, проводится 
на территории компании. Продолжительность одного 
спринта одна неделя. На спринте команда предостав-
ляет заказчику реализацию задач, поставленных на 
предыдущей встрече. В качестве Project Owner (заказ-
чик) выступает Luxoft. Scrum же проводится еже-
дневно в лаборатории ИКС и представляет собой от-
чет каждого члена команды о проделанной работе.
Такая организация позволяет приблизить учебного 
проектирования программных продуктов к реально-
му, развить навыки самостоятельной работы студен-
тов, усилить как теоретическую, так и практическую 
подготовку студентов.

В модели аутсорсинга первого типа задейство-
ваны:

− студенты 3-4 курсов, находящиеся в поиске 
своей будущей специализации, которые заинтересо-
ваны в частичном трудоустройстве;

− студенты 5-6 курсов, думающие о постоянной 
работе, которые заинтересованы в удобном способе 
завершения обучения в ВУЗе с плавным переходом 
на первое стабильное место работы;

− преподаватели – им не только интересно об-
щаться с заинтересованными студентами и увидеть 
на примере студенческих команд работу в реальных 
проектах, но и реальная возможность повышать ква-
лификацию;

− кураторы-эксперты – периодически отвлекаясь 
от рутинных производственных процессов, имеют 
возможность реализовывать себя в качестве руково-
дителей проектной студенческой группой, отрабаты-
вать новые идеи, создавать прототипы будущих про-
ектов;
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− руководители компаний, которые могут пред-
ставить потенциал кадрового развития, планировать 
возможность пополнения компаний выпускниками.

Таким образом, механизм улучшения подготовки 
ИТ-специалистов путем поддержки образовательного 
процесса ИТ-компаниями является достаточно эффек-
тивным. Недостатками его являются необходимость 
систематического отвлечения ресурсов заинтересо-
ванных компаний (что не всегда возможно) и ограни-
ченное количество задействованных студентов. По-
этому в последнее время, активно развивается модель 
студенческого аутсорсинга «от университета пред-
приятию». 

Студенческий аутсорсинг «от университета к
предприятию»

Предпосылкой для его появления и развития яви-
лось развитие в Украине аутсорсинга ИТ-услуг. Пред-
приятия вместо расширения штата ИТ-специалистов 
переходят к закупке услуг со стороны. Наблюдается 
острая потребность в ИТ-специалистах не только в
ИТ-компаниях, но и в других фирмах, предприятиях,
организациях, не имеющих непосредственного отно-
шения к ИТ-отрасли, на предприятиях малого и сред-
него бизнеса.

Поэтому организация студенческого аутсорсинга 
«от университета предприятию» в таких условиях 
может взять на себя реализацию ИТ-задач компаний,
которые нуждаются в ИТ-услугах и обеспечить навы-
ки практической работы студентов. Кроме того, появ-
ляется возможность на практике реализовать «инже-
нерный» подход к решению студентами конкретных 
задач: от постановки задачи заказчиком и согласова-
ния технического задания на разработку до внедрения 
и сопровождения проекта.

Внедрению такой модели аутсорсинга способст-
вовал ТЕМПУС-проект «Инновационная гибридная 
стратегия ИТ-аутсорсингового партнерства с пред-
приятиями» (Innovation hybrid strategy of IT-outsour-
cing Partnership with Enterprises – IHSITOP: 530319-
TEMPUS-1-2012-1-DE-TEMPUS-JPHES [9]. 

В рамках этого проекта открыты учебные науч-
но-производственные центры аутсорсинга (УНПЦ) –
OSTPC (Outsoursing Training Scientific Production 
Center) в четырех ведущих университетах Украины: в
ОНПУ, в Харьковском национальном университете 
радиоэлектроники (ХНУРЭ), в Институте прикладно-
го системного анализа НТУУ «КПИ», в Черниговском 
государственном технологическом университете.

Основной задачей создания таких центров на 
Украине является интеграция опыта ЕС и Украиной в
продвижении и реализации прогрессивных и иннова-
ционных образовательных программ в области подго-
товки и переподготовки специалистов ИТ-отрасли, а
также развитие партнерства между предприятия-ми и
университетами Украины через реализацию реальных 
ИТ-аутсорсинговых проектов, с привлечением сту-
дентов университетов, техникумов, колледжей, про-
двинутых в ИТ школьников, преподавателей, аспи-
рантов и ИТ-специалистов (далее – участников) уни-
верситетов на договорной основе. Это позволит насы-
тить рынок ИТ-индустрии специалистами, имею-

щими опыт практической деятельности и готовыми к
реализации ИТ-проектов еще в период обучения в
рамках университетского образования.

Главной особенностью работы Центров является 
концентрация усилий на практической деятельности 
студентов путем участия в выполнении проектов ИТ-
аутсорсинга. Следует отметить, что это не попытка 
подменить классическое высшее образование, а воз-
можность дополнить и углубить его за счет усиления 
практической составляющей подготовки ИТ-
специалистов.

Успешная работа Центров аутсорсинга стала 
возможным благодаря решению следующих задач:

– оперативных: разработки методологии ИТ-
аутсорсингового партнерства с предприятиями; раз-
работка системы рейтинговой оценки квалификации 
преподавателей и студентов (слушателей) для участия 
в выполнении аутсорсинговых проектов; разработка 
системы рейтинговой оценки перспективности ИТ-
аутсорсингового партнерства с предприятиями; раз-
работка общих принципов взаимоотношений с пред-
приятиями в области ИТ-аутсорсингового сотрудни-
чества; разработка общих принципов управления 
персоналом;

– тактических: проведение анкетирования слуша-
телей – кандидатов; проведение анкетирования кандида-
тов в тренеры, менеджеры; создание картотеки слушате-
лей и персонала на основе разработанных принципов 
рейтинговой оценки их квалификации; организация 
учебного процесса с применением современных техно-
логий дистанционного обучения (организация вебина-
ров и других форм занятий); отбор слушателей для про-
ведения более углубленного обучения с целью их при-
влечения к реализации проектов ИТ-аутсорсинга; подго-
товка к реализации проекта ИТ-аутсорсинга; закрепле-
ние навыков, полученных в процессе обучения, путем 
реализации аутсорсинговых проектов;

– стратегических (долгосрочных и перспектив-
ных): анкетирование и создание базы данных пред-
приятий с применением разработанных ранее прин-
ципов рейтинговой оценки их перспективности с точ-
ки зрения предоставления ИТ-аутсорсинговых услуг;
создание основ долгосрочного партнерства с пред-
приятиями путем заключения договоров и мандатов о
намерениях; активное продвижение результатов дея-
тельности центров аутсорсинга с использованием 
средств массовой информации, конференций, семина-
ров, тренингов; обеспечение долговременного парт-
нерства с предприятиями за счет выполнения проек-
тов, тренингов и других видов работ в сфере ИТ-
аутсорсинга; обеспечение постоянного пополнения 
ИТ-специалистов за счет оперативного мониторинга 
их квалификации и продвижения с применением сис-
темы рейтинговой оценки; расширение сотрудничест-
ва с предприятиями за счет обеспечения их специали-
стами-аутсорсерами для сопровождения результатов 
выполнения проектов и участия в новых проектах 
информатизации (для ИТ-компаний); обеспечение 
непрерывного учебного процесса за счет комплексно-
го решения задач продвижения молодых специали-
стов после завершения ими образования.
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Центры работают только год, но уже сегодня 
можно говорить о достигнутых успехах. Например, в
Центре аутсорсинга ОНПУ созданы студенческие 
коллективы, способные выполнять разработку слож-
ных IT-проектов на современном уровне. При выпол-
нении пилотного проекта для сети фитнес-клубов Ма-
либу предложены инновационные технические реше-
ния, которые проектной командой воплощены в ре-
альную разработку. Студенты ОНПУ прошли практи-
ку в компании-заказчике, в фитнес-клубе Малибу, где 
выполнили внедрение своих разработок. Результаты 
проекта освещены на международных студенческих 
конференциях в г. Одессе и г. Эрфурте (Германия).  

Накопленный опыт будет использован при про-
ведении дальнейших проектных работ для украинских 
предприятий.

Таким образом, модель реализации студенческо-
го аутсорсинга «от университета предприятию» явля-
ется не только эффективным механизмом повышения 
практических навыков большего количества студен-
тов ИТ-специальностей, но позволяет расширить круг 
решаемых ИТ-задач для компаний, которые нуждают-
ся в ИТ-услугах [10].  

Выводы 
Организация студенческого аутсорсинга в техниче-

ских университетах позволяет определить новые меха-
низмы взаимодействия и инициировать новые формы 
сотрудничества между ВУЗом и бизнес-структурами.
Подводя итоги опыта университетского аутсорсинга в
ИКС ОНПУ, необходимо сказать, что рассмотренные 
модели организации студенческого аутсорсинга показа-
ли свою целесообразность при улучшении подготовки 
ИТ-специалистов. Их практическое внедрение в дея-
тельности университетов позволят:

– студентам получать опыт и нужные практиче-
ские навыки на студенческой скамье, без труда нахо-
дить свою первую работу;

– университетам сформировать на кафедрах ста-
бильные коллективы разработчиков, перейти к реаль-
ным задачам при организации учебного процесса;

– предприятия региона обеспечить квалифици-
рованными ИТ-специалистами.

Кроме того, студенческий аутсорсинг как форма 
сотрудничества с университетами имеет решающее 
значение для организации совместных научно- иссле-
довательских проектов, разработки решений для биз-
нес структур в целом, лучшего использования имею-
щихся в университетах и на предприятиях ресурсов.
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